WP opiframe

Opiframe Oy:n asiakas- ja paattajarekisteri Tietosuojaseloste
paivitetty 1.11.2019.

1. Rekisterinpitaja

Opiframe Oy (Y-tunnus 2392044-0)
Yrttipellontie 10, 90230 Oulu

2. Yhteyshenkilo, joka vastaa rekisteriasioista

Jyrki Nieminen, Opiframe Oy

Lars Sonckin kaari 14, 02600 Espoo
+ 358 40 578 2411
jyrki.nieminen@opiframe.com

3. Rekisterin nimi

Opiframe Oy:n asiakas- ja paattajarekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste
Rekisterinpitaja kasittelee henkildtietoja alla oleviin kayttdtarkoituksiin:

Palveluiden toimittaminen

Asiakassuhteen luominen, hoitaminen, yllapito ja kehittaminen

Liiketoiminnan, palveluiden suunnittelu ja kehittdminen

Tarpeiden kartoittaminen lomakkeella ja muut vastaavat palautekyselyt

Palveluiden suoramarkkinointi ja sen kohdentaminen (esimerkiksi uutiskirje) puhelimitse,
sahkdpostitse ja tekstiviestilla.

¢ Analysointi, profilointi, segmentointi ja tilastointi ylla mainittuja kayttétarkoituksia varten.

Henkil6tietoja kéasitellaédn seuraavin perustein:

e Rekisterinpitgjan ja sen asiakkaana/yhteistyokumppanina olevan yrityksen valisen sopimuksen
taytantdonpano tai sopimuksen tekemista vaadittavien toimenpiteiden toteuttaminen rekisterdidyn
pyynnosta

e Rekisterinpitgjalla on oikeutettu etu hoitaa asiakas- ja muita suhteitaan

e Rekisterinpitgjalla on oikeutettu etu suoramarkkinoida palvelujaan nykyisten ja potentiaalisten
yritysasiakkaiden kontaktihenkil6ille

¢ Rekisterinpitajan velvollisuuksien hoitaminen lainsaadantdén perustuen

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteri sisdltdd seuraavia tietoja liittyen nykyisiin seké& potentiaalisiin asiakas- ja yhteistydkumppaneiden
paattdjiin ja yhteyshenkildihin:

o Rekisterdidyn perustiedot: yrityksen edustajan/edustajien yhteystiedot (nimi, s&hkoposti,
puhelinnumero, tehtavanimike/vastuualue)

o Palautteet ja yhteydenotot, séhkopostit, sdhkdiset asiointilomakkeet

o Tiedot, jotka liittyvat asiakkuuteen ja sopimuksiin (kuten kirjeenvaihto, muut yhteydenotot seka
markkinointiin liittyvat tiedot)
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o Rekisterdityyn kohdistetut markkinointitoimenpiteet, tapahtumiin osallistuminen, suoramarkkinoinnin
kiellot sek& suostumukset.
e Sek& muut mahdolliset rekisterdidyn suostumuksella kerattavat tiedot

6. Saannénmukaiset tietolahteet
Kerddmme tiedot rekisteriin sédnndnmukaisesti itse rekisteroidylté seuraavissa yhteyksissa:

palveluiden ja verkkosivuston kayttd

yhteydenotto

sopimuksen neuvotteleminen tai solmiminen

muun henkildkohtainen, sdhkéinen tai puhelinasiointi sekéa osallistuessa tapahtumiin

Lisaksi voimme keréata tietoja yleisesti saatavilla olevista lahteistd, kuten

e yritysten verkkosivut

e kaupparekisteri

¢ muut julkiset ja yksityiset rekisterit

e muut vastaavat yritys- ja paattajarekisterit

/. Tietojen luovutukset

Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille.

8. Henkilotietojen sailytysaika

Sailytamme henkilttietojasi kayttdtarkoituksen edellyttdman ajan, niin kauan kuin laki meilta sita edellyttaa.
9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterissa oleviin tietoihin on paasy vain tietyilla tyontekijoilla heidan tehtaviensa edellyttaméassa
laajuudessa. Tyontekijat ovat sitoutuneet noudattamaan rekisterinpitajan kirjallista ohjeistusta kasitella tietoja
ja tietosuojaa. Rekisterin tietoja kayttavat henkilot ovat vaitiolovelvollisia.

10. Rekisteroidyn oikeudet
Rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus

o tarkistaa mita tietoja henkildrekisteriin on tallennettu ja oikeus vaatia tietojen poistamista ja oikaisua.
Nama pyynnot tulee toimittaa henkilokohtaisesti tai kirjallisesti yhteyshenkildlle (kohdassa 2).

o tietosuoja-asetuksen mukaisesti vastustaa tai pyytda hanen tietojensa kasittelyn rajoittamista,
tietojen siirtoa seka oikeus valittaa henkildtietojen kasittelysta tietosuojavaltuutetulle.



